


Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, ada 101 (seratus satu) jenis
Perizinan dan Non Perizinan yang harus dilayani proses dan penerbitannya.

Standar Pelayanan adalah tolok ukur yang dipergunakan sebagai pedoman
penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian kualitas pelayanan sebagai kewajiban.
dan janji Penyelenggara kepada masyarakat dalam rangka pelayanan yang berkualitas
cepat,  mudah, terjangkau, dan terukur. Dengan ditetapkannya Standa;
Pelayanandiharapkan masyarakat bisa mengetahui mekanisme dan prosedur pelayanan
perizinan yang ada pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Halmahera Utara yang pada akhirnya bisa berpartisipasi dalam memberikan
kritik dan sarante rhadap pelayanan yang dilaksanakan.

1. Visi

Y Terwujudnya Pelayanan Prima dalam Bidang Perizinan dan Nonperizinan
Kabupaten Halmahera Utara Sebagai Daya Tarik Investasi ”

2. Misi

Meliputi:

1) Meningkatkan Kualitas Pelayanan Perizinan dan Penanaman Modal Kepada
Masyarakat ;

2) Menciptakan Citra Aparatur Pemerintah di Bidang Pelayanan Sesuai Dengan
Prinsip- Prinsip Pelayanan Prima;

3) Mendorong Pertumbuhan Investasi yang Sehat dan Dinamis Menuju Masyarakat
yang Makmur dan Sejahtera;

4) Mengembangkan Sarana dan Prasarana dalam Pelayanan yang Berbasis
Teknologi;

5) Meningkatkan Kesadaran Masyarakat dalam Memperoleh Legitimasi [zin,

3. Motto
Kami Siap Melayani Anda, Dengan Hati, Punya Hat

4. Janji Layanan

a. Melayani sesuai persyaratan dan p
ketentuan yang berlaku;

b. Tidak melakukan praktek korupsi,
memberikan pelayanan;

c. Pengguna layanan dapat mengajukan
pelayanan yang diterima tidak sesuai
pengguna layanan akan mendapat jawab

d. Kesalahan atau kekeliruan ketera
diakibatkan kesalahan teknis oleh peny
akan memperbaiki layanan tersebut tang

5. Maklumat Pelayanan
“Dengan ini, kami menyatakan sanggul

Standar pelayanan yang telah ditetapkan

siap menerima sanksi sesuai peratura ru
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